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VALORES

LIBERDADE COM RESPONSABILIDADE

Acreditamos que a liberdade de deliberar e agir permite que as pessoas e a MGITECH consigam se
arriscar e se desenvolver muito mais rapido. Esta liberdade vem junto com o mesmo nivel de
responsabilidade, criando assim um ambiente de colaboragao; reconhecimento e responsabilizacao
individual e coletiva.

BUSCA CONSTANTE PELA EXCELENCIA

Acreditamos que 0 potencial humano é infinito, por isso, alinhado com seus sonhos, objetivos e
talentos, incentivamos e desafiamos as pessoas a se desenvolverem sempre e acreditarem que
sempre poderao se superar.

OPORTUNIDADES IGUAIS PARA CRIAR E SE DESENVOLVER

Todas as pessoas sao diferentes e possuem diversas habilidades e talentos incriveis. Queremos criar
um ambiente onde todos tenham oportunidades iguais para exercitar e desenvolver sua criatividade
e habilidades.

EMPATIA

Vivemos em sociedade e sempre estaremos interagindo com diversas pessoas, apesar de nao
conseguirmos sentir 0 gue O outro sente, devemos sempre buscar nos colocar no lugar da outra
pess0a, para juntos construirmos uma solucao que consiga levar em consideracao as necessidades
de todos.

AS MELHORES IDEIAS DEVEM PREVALECER

Como todas as empresas, tlemos hierarquias e cargos, que refletem principalmente responsabilidades
e competéncias das pessoas que trabalham na MGITECH. Devemos sempre buscar que as melhores
ideias, aquelas gue permitam um bem maior para a empresa, prevalecam e se desenvolvam,
independente do cargo ou experiéncia de quem a propos.

AJUDAR SEMPRE QUE POSSIVEL

Acreditamos que nao existe gratificagao maior que poder ajudar outras pessoas a se desenvolverem
e transporem seus desafios. Aléem da realizacao propria, ter a disposicao natural para ajudar consolida
um proposito que para NOs € muito importante, o de criar um mundo em sociedade melhor.

SEMEAR PARA COLHER

Os resultados nao sao o0 objetivo do nosso trabalho, eles sao uma metrica e um norte, mas mais
Importante que isso, sa0 a consequéncia de um trabalho coletivo com comprometimento, exceléncia,
elica, esmero e estrategia. Por isso Nossa atencao deve estar voltada sempre em como trabalhar
melhor e nos desenvolver, pois desta forma o resultado sempre acontecera.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA MGITECH

PROPOSITO

Nosso “Codigo de Etica e Conduta” é um instrumento que mostra a melhor forma de atuarmos dentro
da nossa organizacao. E responsabilidade de todos os colaboradores tomarem ciéncia e disseminar
O cumprimento dessas normas, Nos ajudando a construir uma empresa solida e confiavel, capaz de
apresentar resultados singulares obtidos com base N0 COMPromisso entre iNovacao, exceléncia e
etica.

Com adocao deste codigo, reforcamos a pratica de um ambiente saudavel de trabalho e de negocios
gue estimule a ética, o respeito mutuo e integridade fisica e moral de todos. Inclui a obrigacao de
obedecer as leis, regras e regulamentos dos paises e comunidades Nos quais atuamaos.

AMBIENTE DE TRABALHO

Na MGITECH a cooperacao e o trabalho em equipe sao 0s grandes aliados da nossa cultura
organizacional e reforcam a preocupacao da empresa com um ambiente saudavel, descontraido e
harmonioso para se trabalhar. O relacionamento com 0s colaboradores é baseado No respeito, etica
e igualdade de direitos.

Os colaboradores sao incentivados a ir além das expectativas, com oportunidades de melhoria de
suas habilidades, qualificacoes, o desenvolvimento de sua atividade profissional e desempenho em
todo o seu potencial. Isso contribui para um ambiente inovador, refletido em servicos diferenciados e
reconhecidos por clientes e parceiros comerciais.

No convivio entre as equipes de trabalho, as liderancas sao orientadas a incentivar o empoderamento
e a responsabilizacao de seus colaboradores, visando o crescimento profissional em todos os niveis
hierarquicos e a exceléncia de nossas atividades.

Todos deverao agir com integridade inabalavel em todas as ocasioes, responsabilizar-se pelas
conseguéncias de cada acao e decisao, buscar um pensamento inovador e correr riscos de forma
inteligente, praticar o dialogo e nao a imposicao de um ponto de vista, e respeitar a opiniao alheia,
ainda que discorde dela.

Nao deixar material de trabalho ou pessoal acumulado nas estacoes de trabalho e sobre armarios.
Adotar cautelas para a protecao de dados pessoais de clientes, eventuais fornecedores, pessoas
fisicas, colaboradores, dependentes dos colaboradores etc, gue devem ser mantidos com privacidade
e tratados na forma estabelecida pelas regras deste Codigo de Conduta e de outras normas.

E dever de todos nao usar equipamentos sonoros ou manter conversas em tom elevado, a ponto de
causar desconforto aos demais colaboradores, visitantes e até mesmo clientes.

[Prezando pela seguranca de todos, € obrigatério o uso do cracha de identificacao para circulagao nas

dependéncias da empresa. £, no caso de prestadores de servicos e visitantes, também é necessario
autorizagao para entrada e uso de cracha de visitantes.
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DIVERSIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Na MGITECH valorizamos a diversidade no que somos e No que fazemos, O respeito e a ordem
devem prevalecer no ambiente de trabalho principalmente por meio de:

Pessoas: Contratamos, retemos e promovemos uma forca de trabalho diversificada, estimulando
oportunidades nas comunidades onde vivemos, trabalhamos e agimos.

Perspectivas: Criamos uma cultura empresarial que incentiva a expressao de diversos pontos de
vista e o respeito por eles.

Parceiros: Fazemos negdcios com clientes e fornecedores que refletem a diversidade da
comunidade na qual operamos e incentivamos a construcao de parcerias duradouras e relagoes
produtivas.

Oportunidades: Oferecemos oportunidades iguais de trabalho a todos os candidatos e
colaboradores. Tomamos nossas decisOes de contratagao visando atender nossas necessidades
com base em fatores como qualificacoes, habilidades, competéncias e realizacbes — tudo em
conformidade com as leis gue regem as relacoes de emprego, sejam elas nacionais e/ou locais.

RESPEITO AS PESSOAS

O respeito as pessoas que integram o ambiente na MGITECH e com 0s quais interagimos é
indispensavel em qualguer situacao. Comprometimento e realizacao pessoal sao igualmente
importantes. Abuso de poder ou violéncia seja fisica, moral ou verbal nao sao tolerados sob hipotese
alguma.

Combatemos TODAS as formas de preconceito e discriminagao com as pessoas em relagao a cor
de pele, raca, origem étnica ou regional, idade, género, sexo, orientacao sexual, religiosa ou politica,
condicao econdmica ou social, incapacidade fisica ou mental, ou qualguer outro fator de
diferenciacao individual. Intimidacdes ou ameacas no relacionamento entre 0s colaboradores,
estagiarios, fornecedores e/ou prestadores de servicos, independente do seu nivel hierarquico nao
serao toleradas.

Assédio moral - “consiste na repeticao deliberada de gestos, palavras e/ou comportamentos de
natureza psicoldgica, 0s quais expoem o trabalhador(a) a situacoes humilhantes e constrangedoras,
capazes de |he causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, emocional,
espiritual ou fisica, com o objetivo de exclui-lo(a) das suas fungoes ou de deteriorar o ambiente de
trabalho”.

Assédio sexual - "atos de insinuagao, convites impertinentes, insultos, intimidacoes e contatos

fisicos forcados utilizados por alguém com a intencao de obter favores sexuais, ferindo a
integridade emocional, fisica e profissional de uma pessoa”.
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POSTURA NAS REDES SOCIAIS

O colaborador que desejar se cadastrar nas Redes Sociais devera fazé-lo em nome proprio
evitando gerar vinculo direto ou men¢ao a MGITECH, com excecao para as redes direcionadas ao
meio corporativo. Exemplo: #Compartilha, Linkedin.

O colaborador deve somente publicar opinides baseadas nos principios da boa-fé e em
conformidade legal apenas em nome proprio, evitando associar qualguer tipo de opiniaoc pessoal a
marca da MGITECH.

Somente publicar informacoes da MGITECH, classificadas como publicas, caso tenha certeza que
possam ser expostas de forma aberta na Internet.

O colaborador deve evitar falar de rotina de trabalho e zelar pelo sigilo profissional.

Somente associar a marca da MGITECH guando estiver participando do seu canal oficial,
estabelecido nas redes sociais, e evitar publicacao de conteldo ou opinides nao condizentes com
seu cargo ou funcao.

O colaborador deve utilizar linguagem e vocabularios adequados, de modo a evitar qualquer tipo de
Opiniaoc que possa ser considerada ambigua, subjetiva, agressiva, hostil, discriminatoria, vexatoria,
ou gue de algum modo possa ferir a imagem da MGITECH, de seus colaboradores, parceiros,
fornecedores e clientes.

O colaborador que estiver prestando servicos no ambiente do cliente, devera cuidar do sigilo das

informacoes e atender aos requisitos de seguranca das informacoes. E proibido tirar fotos e fazer
postagens nas redes sociais sem expressa autorizacao do cliente.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
A MGITECH disponibiliza condicOes, equipamentos e instalacoes para seguranca, higiene e salde no
ambiente de trabalho, promove melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento, incentiva o

equilibrio fisico, emocional, espiritual e social de seus colaboradores e estimula a adocao e a
manutencao de habitos saudaveis para o bem-estar de todos, desta forma:

E garantido aos colaboradores a prevencao de exposicoes, riscos ou qualquer perigo especifico de
salde e seguranca, com boas condi¢oes ergondmicas e controlando riscos de acidentes.

E expressamente proibido ingressar e/ou permanecer nas instalacées da empresa ou em qualquer
outra atividade relacionada a MGITECH sob efeito de bebidas alcodlicas.

E expressamente proibido o consumo, a posse, 0 iNngresso e/ou a permanéncia sob efeito de
qualguer tipo de droga nas dependéncias ou atividades relacionadas a MGITECH.

E expressamente proibido fumar nos ambientes fechados da empresa.

Nao é permitido 0 porte de armas, exceto colaboradores ou prestadores autorizados a realizar
servicos de seguranca e vigilancia patrimonial.

Todas as restricoes acima se aplicam tambéem nas instalacoes de clientes e fornecedores, quando o
colaborador estiver exercendo qualguer atividade em nome da MGITECH.
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A contratacao de empresas fornecedoras de bens ou servicos cujo sOCio OU sOCIOs sejam parentes
em 1° ou 2° grau de algum colaborador da MGITECH s6 pode ser efetuada apos aprovagao formal
do Comité de Etica.

RELACOES COM FAMILIARES E RELACOES PESSOAIS

Alribuicoes de trabalho que envolvam familiares ou colaboradores que tenham relagcdoes proximas
podem gerar um conflito de interesse real ou potencial e criar um ambiente de trabalho negativo e
nao profissional.

Manter ou contratar parentes de primeiro ou segundo grau (conjuges, pai, mae, filnos, irmaos e Los),
noivos ou namorados, somente com autorizacao formal do Comité de Etica, e ndao sendo permitido
em funcoes em que exista uma relacao hierarguica, direta ou indireta, ou que respondam ao Mesmo
superior imediato.

Respeitamos o direito das pessoas se relacionarem livremente, N0 entanto, nas relacdoes amorosas,
de parentesco ou de amizade, espera-se 0 bom senso e 0 Compromisso com a empresa a fim de
gue a relacao nao afete o desempenho dos envolvidos ou cause desconforto aos colegas de
trabalho.

ATIVIDADES FORA DO TRABALHO

A MGITECH espera que seus colaboradores assumam O compromisso de cumprir suas
responsabilidades na organizacao. Outros empregos e outras responsabilidades podem interferir
neste COMPromisso.

Portanto, todos os colaboradores devem obter a aprovacao do Comité de Etica para as seguintes
situagoes:

Aceitar um emprego secundario gue possa causar conflito de interesses.

Iniciar um empreendimento comercial ou um projeto pessoal que possa trazer conflito de
interesses.

Acordar em agir como consultor, assessor, diretor ou conselheiro em circunstancias gue possam
entrar em conflito com sua capacidade de desempenhar as funcoes do cargo ou causar possiveis
conflitos de interesses.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual € um bem intangivel e estratégico para a MGITECH. Entende-se por
propriedade intelectual, marcas, inovacoes, aperfeicoamentos, processos, projetos ou modelos, nome
fantasia, nomes comerciais, informacoes financeiras, comerciais ou de mercado, segredos comerciais,
direitos autorais, nomes de dominio da Internet, ideias, Rnow-how ou qualguer outra atividade de
cunho nao material desenvolvida na empresa ou por contratacao dela.

Todos os direitos patrimoniais referentes aos bens da propriedade intelectual que venham a ser
criados, direta ou indiretamente pelos colaboradores da MGITECH, mesmo gue suas fungoes nao
guardem relacao com o desenvolvimento de pesquisas ou invencoes, sao de forma gratuita, de
propriedade exclusiva da empresa.
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Em fiscalizacoes de qualquer natureza, os colaboradores responsaveis pelo atendimento sao
orientados a cooperar com 0s agentes publicos, cedendo objetivamente as informagoes conforme a
legislacao determing, sempre sob orientacao de seu gestor imediato, da diretoria e da area de
Recursos Humanos.

RESPONSABILIDADE COM A QUALIDADE E O RESULTADO
RESULTADO E DESPESAS

A busca por resultados, passa pelo foco nas e das pessoas, nas atividades profissionais e na
exceléncia. Ao buscar resultados, a MGITECH mantém e fortalece a capacidade de crescer, gerar
mais empregos, contribuir para a regiao, 0 pais, remunerar 0s investimentos dos acionistas e
reinvestir.

A0 realizar despesas, todos devem assegurar de pagar preco justo e gque as mesmas sejam
razoaveis e em conformidade com as normas estabelecidas nas politicas. Esperamos que todos
contribuam para economia e melhoria dos resultados.

QUALIDADE
Todos os colaboradores MGITECH devem se compromissar a melhorar continuamente a satisfacao

de nossos clientes, atendendo aos requisitos propostos com qualidade e cumprindo prazos
estabelecidos. Somos todos responsaveis por inovar, gerar fluidez operacional e encantar o cliente.

AUTONOMIA E RESPONSABILIDADE

A MGITECH incentiva a iniciativa, No entanto, possui politicas e diretrizes que estabelecem requisitos
de aprovacao de compromissos e responsabilidades por assinaturas.

Todos somos responsaveis por nos familiarizarmos com estas diretrizes e politicas, entender o

escopo de Nossa autoridade e assegurar que Nao sejam assumidos compromissos, inclusive verbais,
gue possam exceder N0ssa autoridade.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E MEIO AMBIENTE

A MGITECH reconhece sua responsabilidade de protecao ao meio ambiente e a0s recursos naturais
através de reciclagem, economia de energia elétrica e agua. [Preocupando-se com a conscientizagao
de todos 0s seus colaboradores e parceiros.
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E responsavel perante as comunidades nas quais vive e trabalha, bem como perante a comunidade
mundial, na qual encoraja seus colaboradores e parceiros para gue se envolvam em atividades
sociais. Assim, cabe destacar a dimensao filantropica da responsabilidade social no que diz respeito
as contribuicoes da empresa, a sociedade e a expectativa de que ela contribua para as comunidades
nas quais opera.

FUNDACAO MGl

N

y 4

Nasceu da consciéncia de gque era possivel contribuir de forma positiva para o
M]Gl futuro do pals, visando amenizar a desigualdade social.

|
N
) O

Tem como missao transformar a realidade de criangas, adolescentes e idosos, fortalecendo os
vinculos familiares, com oficinas tematicas como, direitos humanos, arte, cultura, inclusao digital,
saude, meio ambiente, esporte, lazer e ludicidade.

No pilar da salde, promove atividades de movimento do corpo e uma alimentagao saudavel.

PRATICAS ANTISSUBORNO

A corrupgao prejudica a sociedade em diversas formas, causando danos a sociedade de modo geral.
A MGITECH nao tolera a corrupcao em seu ambiente de negocios e Nao aceita o uso de qualquer
pratica fraudulenta. Desta forma, sao condutas intoleraveis, corrupgao ativa ou passiva, direta ou
indireta, envolvimento em fraudes, furtos, desvios de materiais ou produtos, ocultacao de incidentes e
outros crimes.

Agiremos conforme as Leis nacionais e internacionais antissuborno ou anticorrupgao aplicaveis a
MGITECH, aos seus clientes e fornecedores.

BRINDES E PRESENTES

A aceitacao e doacao de brindes e presentes € permitida desde gue sejam ofertas encaradas com
imparcialidade, nao interferindo na objetividade de relacionamento com o ofertante e dentro dos
padroes normais estabelecidos no mercado, ou seja, brindes de pequenos valores. Entretanto, Nnao
devemos oferecer nem aceitar um presente, favor ou entretenimento, com intuito de exercer
gualguer influéncia em uma negociacao.

E obrigatéria a comunicacao ao gestor do recebimento de brindes, que autorizard o colaborador a
recebé-lo ou se devera ser devolvido ao remetente.

Nao é permitido o recebimento de qualqguer presente em dinheiro.
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Como isto pode afetar minha reputacao e a reputacao da MGITECH?

Suas acoes nao coincidem com o0s valores da MGITECH? VVocé esta sendo verdadeiro? VVoceé se
sente confortavel ao explicar a situacao a qualguer pessoa gue tenha uma relacao pessoal ou
profissional?

MANEIRAS PARA APRESENTAR AS PREOCUPACOES

Seu Gestor e o Representante de RH - Esses sao 0s profissionais que vao entender melhor o seu
trabalho e as operacbes comerciais No seu local, e devem ser 0s primeiros recursos para
informacoes. O Comité de Etica deve ser acionado se o colaborador ndo se sentir confortavel com
0S primeiros recursos.

Qualguer pessoa que constatar pratica ou ato gue sejam contrarios aos estabelecidos no Codigo
de Conduta e Etica da MGITECH, tem a obrigacao de reportar o fato ao Comité de Etica.

Especificamente quanto a condutas que se desviem do determinado neste Codigo no tocante a
dados pessoais, estas devem ser informadas de imediato ao encarregado (DPO), preferencialmente
via email cujo endereco é Igpd@mgitech.com.br.

Todas as questoes e preocupacoes serao tratadas de modo justo e discreto, sendo proibida
retaliacoes contra qualguer colaborador gue tenha reportado uma preocupagao de natureza éetica.

QUAIS SAO AS CONSEQUENCIAS DE NAO AGIR COM ETICA?

Sempre que a MGITECH tomar conhecimento de uma violagao ao Codigo de Conduta, a [Politica da
Companhia ou a lei, agiremos para corrigir o problema e prevenir futuras ocorréncias. Dependendo
das circunstancias, as medidas corretivas e preventivas poderao Incluir treinamento,
aconselhamento, medidas disciplinares, podendo chegar até a demissao e processo civil ou
criminal.

\Vocé tem a responsabilidade de falar e de nao silenciar guando presenciar alguma situagao gue na
sua concepcao, possa violar ou levar a uma violacao do Codigo de Conduta, da [Politica da
Companhia ou da lei.

DISPOSICOES GERAIS

Este Codigo entra em vigor na data de sua publicacao e esta disponivel para consulta na plataforma
Teams, no menu Equipes / MGITECH / Arquivos / Recursos Humanos / [Politicas e Procedimentos.

A MGITECH coloca a disposi¢ao dos colaboradores, estagiarios e prestadores de servicos um Canal
oficial de comunicacao que deve ser usado para informar a empresa sobre potenciais violagoes ou
situagoes suspeitas, envio de sugestoes ou reclamacoes, assim COmo para sanar quaisquer duvidas
acerca da aplicagao do presente Codigo atraves do link:

https://maiinformatica.sharepoint.com/sites/Compartilha > Clique no icone "QUEREMOS TE OUVIR".

Os €cas0s 0mMiss0s, NA0 previstos expressamente neste instrumento, serao analisados pela Diretoria e
Recursos Humanos.
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